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NOTA METODOLOGICA

La decisione di assumere la qualifica di Societa Benefit (SB) € nata dalla volonta di
allineare la propria missione alla creazione di valore condiviso a lungo termine con i
propri stakeholder.

Come previsto dal comma 382, della legge n®208 del 28 dicembre 2015, “la societa
benefit redige annualmente una relazione concernente il perseguimento del bene-
ficio comune, da allegare al bilancio societario”, per tale motivo, il processo di reda-
zione della seguente relazione di impatto si & sviluppato seguendo principalmente
quattro fasi:

¢ Mandato degli organi istituzionali

¢ Raccolta delle informazione necessarie per la stesura delle attivita svolte legate
alle finalita di beneficio comune

® Raccolta delle informazioni quantitative e qualitative per la valutazione dei risul-
tati raggiunti

® Scrittura degli obiettivi futuri

Nella stesura del documento per la valutazione dell'impatto generato e stato uti-
lizzato lo standard di valutazione esterno B Impact Assessment (BIA) per quanto
riguarda le aree governance e comunita.



................................................................................

CAPNNTCLO

CHI SIAMO




B4digital - Societa Benefit

CI PRESENTIAMO

B4digital & una societa che, fin dalla sua
nascita, ha avuto ben chiara la vocazione
rispetto alla creazione di soluzioni digita-
li taylor made sulle esigenze espresse dal
cliente. Dal momento che la comunicazio-
ne digitale basa ogni sua logica sull’identi-
ficazione di obiettivi e sulla misurazione di
ogni conversione, risulta pitu che mai ne-
cessario che questa sia lavorata su misu-
ra e non standardizzata. B4digital si pone
dunqgue l'obiettivo di raccogliere dal clien-
te ogni singola esigenza per trasformarla
poi in una pratica digitale con sguardo in-
novativo e velocita di esecuzione.
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ALCUNI NOSTRI SERVIZI

CONSULTIG o——

Consulenza strategica per una vasta
gamma di funzioni e settori

¢ PAID ADVERTISING

Attivita per la comunicazione e la
promozione sui canali online

PRODUCT DESIGN

Produzione di prodotti digitali
funzionali alle esigenze dell'utente

SOURCING

Attivita di identificazione, valutazione
e selezione di fornitori di beni e servizi

SEO

Migliora il tuo posizionamento online,
veicola il traffico e aumenta la
consapevolezza nei motori di ricerca.

1"




ILCAPITALE UMANO

Sono 2 le risorse umane che, su differenti aree di competenza, hanno accompagnato le
organizzazioni seguite da B4digital SB.

Donne Uomini

41-50 anni Laurea magistrale o
vecchio ordinamento

12




...............................................................................

CAPITCLO

ESSERE UNA
SOCIETA BENEFIT




RELAZIONE D'IMPATTO 2021-2022

Approfondimento

79

Ha scritto E.M. Dodd: “Le attivita di impresa sono permes-
se e incoraggiate dalla legge perché sono un servizio alla
societa piuttosto che fonte di profitto per i suoi proprietari”
(Harvard Law Review, 1932).

Dopo quasi ottant’anni, le B Corporation realizzano I'intui-

zione vincente del celebre giurista americano. Si tratta ora

di non demordere, non prestando ascolto a falsi maestri “*

Stefano Zamagni
Economista e Professore presso I’ Universita di Bologna
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B IMPACT ASSESSMENT

Il B Impact Assessment & uno strumento online gratuito, studiato appositamente per mi-
surare |I'impatto che le aziende generano a livello di governance, gestione del capitale
umano, relazione con gli stakeholder esterni e ambiente. || BIA & lo strumento che, anche
la legge n°208 del 28 dicembre 2015, ha adottato come riferimento per la relazione di im-
patto.

Tale strumento e stato sviluppato a partire dal 2006 da B Lab e si fonda sui principi di ma-
terialita. Compiere un processo di autovalutazione attraverso il BIA ci ha permesso di va-
lutare, anche in termini comparativi, I'impatto generato dalle attivita del nostro Studio con
quello di oltre 70.000 aziende nel mondo. Inoltre, questo rendera possibile monitorare e
misurare con costanza negli anni le nostre performance, diventando un punto di partenza
per il miglioramento continuo e I'adozione di nuove buone pratiche.

Alla luce delle finalita di beneficio comune indicate nello statuto, ci siamo focalizzati sulle
due aree di impatto denominate governance e comunita.
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GOVERNANCE

La sezione del BIA dedicata alla governance valuta la missione complessiva di un‘azienda,
I'impegno rispetto al suo impatto sociale/ambientale, I'etica e la trasparenza. Valuta inol-
tre la capacita di un‘azienda di proteggere la propria missione e di considerare formalmente
le parti interessate nel processo decisionale attraverso la propria struttura aziendale (ad es.
societa di beneficenza) o documenti di governo aziendale.

Pu nteggio 5 10 15 20 25

Azienda — 12,3
Paese [ 86
Settore [ 8,4
Dimensione [ 8,6
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COMUNITA

La sezione dedicata alla comunita valuta il coinvolgimento e I'impatto di un’azienda sulle
collettivita in cui opera, assume e da cui proviene. Gli argomenti includono diversita, equi-
ta e inclusione, impatto economico, impegno civico, donazioni di beneficenza e gestione
della catena di approvvigionamento. Inoltre, questa sezione riconosce i modelli di business
progettati per affrontare problemi specifici orientati alla comunita, come l'alleviamento del-
la poverta attraverso I'approvvigionamento o la distribuzione del commercio equo tramite
microimprese, modelli di cooperative di produttori, sviluppo economico incentrato a livello
locale e impegni formali di beneficenza.

Punteggio 10 20 30 40 42
Azienda 1,7
Paese 10,5
Settore 12,4
Dimensione 13
20
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FINALITA1

L'IMPATTO SOCIALE ATTRAVERSO IL DIGITALE
ELE NUOVE TECNOLOGIE

79

Svolgere attivita ad alto impatto sociale dove il digitale e le
nuove tecnologie riescono a incidere sulla tutela dei diritti,
la protezione ambientale e il raggiungimento di missioni e
cause sociali “*
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Quali attivita abbiamo svolto

Nel periodo d'esame, B4digital ha lavorato in modo prevalente con Enti del Terzo Settore.
Quando un’organizzazione si rivolge ai nostri professionisti per lo sviluppo di un applicativo
digitale, si avvia un percorso di presa in carico che si basa sulle esigenze e le richieste del
cliente ma che vede degli step trasversali e comuni alle diverse organizzazioni:

1. Mappatura dell’'esistente e raccolta dei desiderata
2. Studio di fattibilita per lo sviluppo dell'applicativo

5. Pianificazione dellattivita di raccolta fondi a sostegno
dello sviluppo tecnologico

2y q° @
AV
2 soci 25 ore 15 ore

di B4digital coinvolti di lavoro in back office di front office con
i membri degli ETS
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Risultati raggiunti e obiettivi 2023

Abbiamo raggiunto un risultato pienamente positivo soprattutto considerato il numero del-
le risorse umane che operano all'interno della societa e il grado di soddisfazione che abbia-
mo registrato, tramite interviste qualitative, tra le risorse umane delle organizzazioni con le
quali abbiamo collaborato.

Obiettivo peril 2023:

¢ Confermare il monte ore dedicato a questa finalita
¢ Focalizzarsi sempre piu sugli Enti del Terzo Settore

comprendendone al meglio i bisogni per garantire
risposte efficaci
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FINALITA 2
CULTURA DELLA SOSTENIBILITA

V/ 4

Contribuire alla divulgazione di una cultura della sostenibilita
in linea con gli obiettivi indicati dagli organismi nazionali o
sovranazionali per il benessere della persona e della comunita
in generale (ad esempio “Agenda 2030”) “*
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Quali attivita abbiamo svolto

La pandemia ha sicuramente imposto a tutte le organizzazioni del Terzo Settore un notevole
cambio di passo rispetto all’'utilizzo di strumenti digitali. Da questa esigenza, pero, scaturisce
un grande bisogno di formazione, assistenza e accompagnamento rispetto all’utilizzo di
questi nuovi strumenti affinché I'organizzazione possa poi, nel medio termine, rendersi
totalmente autonoma nella gestione.

Iﬂl 20 Enti del Terzo Settore

accompagnati
e alle gestione delle caselle di posta

E Assistenza gratuita ai siti

erogate per rendere |'organizzazione autonoma
nella gestione del proprio sito web

@ 80 ore di formazione
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FINALITA 3
BENESSERE DEI DIPENDENTI EDEL PERSONALE

Risultati raggiunti e obiettivi 2023

La trasformazione digitale nel Terzo Settore, ricoprira sicuramente un ruolo strategico fon-
damentale anche nei prossimi anni. Per questo motivo, per il 2023, ci si pone l'obiettivo di
continuare a garantire un monte ore totale di formazione adeguato al numero di organizza-
zioni prese in carico.

79

Contribuire alla soddisfazione e al benessere del perso-
nale dipendente o collaboratore della societa attraverso
iniziative volte alla crescita, sia sotto il piano umano, che
professionale della persona, quali ad esempio: incentivare
e contribuire economicamente alla partecipazione a corsi
di formazione sulle soft-skill; valorizzare il piu possibile i
talenti e le passioni individuali, cercando modalita con
le quali questi possano integrarsi con l'attivita aziendale
diventandone risorsa “*
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Quali attivita abbiamo svolto

In questi due anni non abbiamo svolto attivita specifiche rispetto a questa finalita, in quanto
la societa non ha mai assunto personale dipendente o avuto collaboratori, ma si & basata in
via esclusiva sulle ore e sulle competenze dei soci. Anche per il prossimo anno non si hanno
in programma assunzioni o inizi di collaborazioni con persone esterne.
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